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Poslovna inteligenca (angl. business inteligence, Bl)

Definicija
Poslovna inteligenca je proces, tehnologije in orodja potrebna za pretvarjanje
podatkov v informacije, informacije v znanje in znanje v plane, ki privedejo do

profitabilnih poslovnih akcij. Poslovna inteligenca obsega podatkovno

skladiS¢enje, poslovno analitska orodja in upravljnje znanja.
(Data Warehouse Institute)

www.dsi2013.si
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Zakaj uvesti BI: - 1 | ,
1. Pridobljene informacije omogocajo boljSe odloCanje;

2. Informacije so hitre in lahko pravoCasno sprejmemo in izvedemo aktivnosti;

3. Omogocena je integracija podatkov iz razli€nih virov vklju€ujo€ podatke iz
transakcijskih sistemov, raznih podatkovnih baz, datotek razlicnih formatov
zapisa in podatkov iz spleta;

4. Informacije lahko prikazemo graficno, kar je bolj nazorno;

5. Kreiranje nadzornih plosc je enostavno in ga lahko izvedejo kar uporabniki
sami, brez posredovanja IT oddelka;

6. Uporabniski vmesniki so enostavni, tudi tipa povleci-spusti in omogocajo
nastavitve za kompleksne analize na enostaven intuitiven nacin;

7. Omogocene so analize ogromno podatkov v realnem Casui;

8. Razkrite informacije lahko delimo s sodelavci preko internetnega omrezja
preko vseh kanalov: email, standardna porocila, mobilne vsebine, socialna
omrezja;

9. Informacije so dostopne na mobilnih napravah in v vsakem trenutku.

www.dsi2013.si
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Sestava podatkovnega skladisca (angl. data warehouse, DW)

Golfarelli in Rizzi (1998) sta ugotavljala neobstoj kompletne in konsistentne
metodologije za nacrtovanje podatkovnega skladiS€a in sta predlagala 6 faz
razvoja DW.:

N N N 7

Analiza

informacijskega SoEie)Es . Shema DW D eEsgnes, (1

: dokumentacija manager
sistema

. Seznam omogoca : -
Zblranje_zahtev (shema DW) identificirati dejstva - de§|gner, O]
uporabnikov L .. uprabniki
in dimenzije

Konceptualni design Shema DW Dimenzijska shema DW designer

IzboljSava in validacija Dimenzijska DW designer, konéni

Dimenzijska shema

designa shema uprabniki

LogiCni design DW RUEE & HoglEE) (D) DW designer
shema shema

Fiziéni design DW tﬁglﬁg"" bW Fizisna DW shema DW designer

www.dsi2013.si
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3. Konceptualni design DW

Razlogi zakaj kreirati DW se skrivajo v razlikah med ERP transakcijskim
sistemom OLTP (angl. online transaction processing) in OLAP (angl. online
analytical processing) sitemom.

OLTP OLAP

Podatki so shranjeni v ogromnem Stevilu Podatki so shranjeni v podatkovnem skladiScu.

normaliziranih tabel. Vecdimenzionalni model. Naravna podpora za

Organizacija podatkov ne ustreza analitikom. izraCune agregatov (vsote..), obravnavanje Casa in

lzvedba poizvedb je zapletena. druga izraCunavanja.

Uporabniki: vsi zaposleni Uporabniki: obi€ajno odloCevalci, analitiki

Operativni podatki. Podatki lahko iz ve€ virov, konsolidirani.

Azuriranje podatkov trenutno. Azuriranje periodi¢no — odvisno od procesa.
Obicajno enkrat dnevno.

Analitika upocCasnjuje sistem — performancni Ni obremenjevanja transakcijskega sistema —

problemi. podatki so v podatkovnem skladiSCu.

Porocila so pogosto obsezna a neuporabna. Uporabniki lahko porocila kreirajo sami.

www.dsi2013.si
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Veliko normaliziranih tabel, poizvedbe zaradi veliko Tabele denormalizirane, poizvedbe enostavne.

povezav komplicirane.
ERP SAP ima ve¢ 10.000 tabel.
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. ncepualmdesngnDW Je kljucenega pomena.
« Reazultat je grafiCha notacija, ki omogoci hitrejSe nadaljne korake.
Standarda pri tem Se nimamo. Obstaja veC predlogov, ki jih lahko strnemo

v 4 skupine:

Razsirjeni ER Objektno Ontoloski modeli | Ad-hoc modeli

modeli orientirani modeli

1. MER 1. YAM (Yet Another Niso posebej 1. MAC
(Multidimensional Multidimensiponal ~poimenovani. (Multidimensional
Entity Relationship Model) Aggregation Cube
Model) 2. UML model, Data Model)

2. MultiDimER 3. GOLD model 2. DFM

3. starER, (Dimensional Fact

4. SERM Model)
(Structured Entity 3. Factschema
Relationship model
Model)

www.dsi2013.si
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Primeri konceptualnih designov enakega DW:

StarER model

| State I |Saledisn1ct|

| City }..-.;l 5 tore rodun:tt)_pt Type P_pICategnryI
UML model L
1 Product 1+ |+
b’* i Type o Catego
Quantity < 3 ¥ " . .
Da . Month P——1 Year Atributi
Revenue O_L y 7 1
O*—IE}L Ciy P { Sute Dejstva (fact)
B M — _ -
1 | Dimenzije
Sale district Nati 1
il Fact sc a model
Sale facts 4 Product Product ¥ C
dimension ” A o <
g Day
ié}::enr?g s | _Day (—» Month —»f Year
Store X

dimension| Store {——p City E State T Mation
S ale district 9

www.dsi2013.si Vir: Hisemann, Vossen, Lechtenborger
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5. Logi¢ni design DW

Gre za pretvorbo konceptualne sheme v ciljni podatkovni model bodisi
relacijski ali vecdimenzijski.

V nasem primeru je bil izbran veCdimenzijski model zaradi minimalnega
Stevila tabel in hitrosti poizvedb in mozZnosti uporabe funkcionalnosti OLAP

kocke.
Vecdimenzijski modeli: poveéevanje
1.  ploska shema (angl. flat schema), redundantnosti podatkov

2. terasasta shema (angl. terraced schema),

3. zvezdasta shema (angl star schema),
sheme sozvezdja,
sheme galaksije

shema skupine zvezd (angl. star cluster schema),

snezinkasta shema (angl. snowflake schema), vedja
kompleksnost

o &

10
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7 ObeatiD
SifraCbrata
Mazivbrata
MazivOrganizacije

SKUPNA DIMENZIJA

MNabawvnalng

~ ProdajnaCng
Dwzava

ZacatekVelavn,.,

KanecWeljavnosti ™

SKUPNA DIMENZIJA

B DimProfitCanter

TinMatesizlz

SKUPNA DIMENZIJA
| =4} = =k
MetoTezs
EnmotaMetoTere
e B DimBlagSkupina
e ? BlagSkupinalD
B DimKupci SifraBlagSkupine
# KupeclD WazivBlagSkupl
Sifrakupca MazivBlagSkup2
Drzava ZacatekVelzvnosti
Tezik KonecWeljavnosti
MazivKupca ManjkClanDim_Ind
Ulica 3 BlagSkupinz_Sifra-M...
PostnaSt 7 PremikiD
Krzj SkllokscjaTE
DDV-IdentSt ObratTk
Skup vtorizac Kispec TK g B DimVrstzPremika
KioPoravnave DobavieliTk 7 WrstzPremikalD
RazredVrednotenia T SifraVrstePremika
BlagovnaSkupinaTK NazivVrstePremiks
Vrstabrenvkal ZacetekVeljzvrosti
B DimDobavitelji KonecVeljavnosti
# DobaviteljID MznjkClanDim_Ind
Erﬁ'vaDobavi'nelia 3 VrstzPramika_Sifra-N...
Drzava ]
CShapinz A vitoriz..,
NazivDabavitelja
Ulicz .
Eﬂ;ﬁ;"ﬁw“"kﬂ 7l DimDawmVn...
SHaDobavitko.., ¥ Dammiro.. =
rind Datum
KontoPoravnave Dam:SI
PlanskaSkupinz Diany' M
r DanV Tednu
B DimRazredVrednotenjz Dan\letu
? RamedVrednotznjzlD Dan
SifraRazedVrednotenja JeVikend
RazedVrednotenja Teden
ZacatekVelzvnosti Mesac 11
KonecVeljzvnosti Mesecime =
) ; ManjleClanDim_Ind
www.dsi2013.si B Rezed vrednotenja si..
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6. Fizicni design DW

Uporabljeno je bilo prototipiranje.

Zivljenski cikel prototipa:

ugotavljanje informacijskih potreb,

razvoj osnovnega prototipa,

uporaba in belezenje sprememb,

izboljsanje prototipa in vrnitev na toCko 3 (Ce je potrebno),
ocena delujoCega sistema,

izvedba sprememb,

instalacija, delovanje in vzdrzevanije.

N o a0 bk Ddhd =

12
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Izbor SW opreme

frE“ﬂ"Eﬂgm leaders - Prednosti po Gartnerju:
1. nizki licenéni stroski,
Tablogu Softwars —Merosol = 5 &jroka dostopnost znanj,
“'“Sri“s{gs esv | 3. stalnatrzna rast,
MicroStrateqy 4. velika vecCina kupcev uporablja OLAP
S LogiXhL Tihco Spotiire - ,
: Birst Information Builders funkcionalnosti
5 . SAP__|
o Prognoz
::- Buagiqmernatiunal Achaly . .
z oy ]orama Software Slabosti po Gartnerju:
™ Jaspersoft . v
- Pentaho Sallent Manpgement Gompany 1. kompleksnost zaradi uporabe ve¢ produktov,
arcplane ® CoodDHt vsak v svojem delu B,
2. koncept ,do-it-yourself* povzroCa tezave

\ | ) malim podjetjem,

niche players vistonaries 3. slabsa podpora mobilnim napravam,

_ | “”.m”"ﬂer”ﬁ_'"v” o ’ 4. nizki licenéni stroski se relativizirajo, saj

Slika: ‘::;tl?tfgﬁ; mlzg;g:'r:'kvadra“t Blin stro$ki implementacije in razvoja presezejo
P 75% vseh strogkov Bl v treh letih
Vir: Gartner, februar 2013 13
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DELIVERY : TN
T ST Slika prikazuje nabor
coLL _ Mlagny Microsoftovih orodij
SharePoint Server Hen. za podporo Bl

- ——— ———————-

Pri Bl gre vedno za
set namenskih orodij.

V primeru prototipa
Bl PLATFORM so bila uporabljena
SQL Server SQAL Server . samo obkrozena.

Reporling Services Analysis Services

S0L Server OBMS

SQL Server Integration Services

Vir: Microsoft

14
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SSIS - ETL postopek

Prebere SAP query

Nalaganje \3;3 ZMAT LISTA2

ene od - -
. e —a=| Transformadia stevi

dimenzij. P e, vesca)

D_"i Lookup - doda TK iz

I DimProfCenter

Lookup Match Output

4 Pocasi spreminjajoca
dimenzija - SCD
Inferred Member Updates Output T

Historical Atribute Inserts Output

Chanaging Attribute Updates Quiput

| OLE DB Command - | OLE DB Command -
podpora za negnane dane E 3 Derived [ £ wvpis pri spremembah
=l = Column
I MNew QOutput

| ﬂq OLE DB Command - vpis
L™ datumov veljavnost

Y

¥
|
EIEE Union Al
T
¥
Derived
= Caolumn 1
Insert Destination -
5 vpis novih danov 15
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SSIS - ETL postopek

Nalaganje tabele dejstev (angl. fact table)

| % Prebere SAP query
—— ZALOGEZ (vsi premiki
materiala)

F

j.j Transform za zapise datumov,
=M=l prejemnik z vodilnimi nidami

r
2t28l Checksum

=23] Transformation

r

“Dvajset let pozneje”
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iy g ; r 4 Looku g
: o % Lookup DimObrat, doda L If: ; i 4 Lookp ; Lookup
é Lookup FactPremiki E Mahdrﬂ j NOrg in POrg Matd'ri = Lookup DimSkadLokadia Matd:— {4 DimRazredvrednoten]... Matd'ri % DimvrstaPremika
Lookup Match Qutput
r
I"-_% Lookup
] DimBlagovnaSkupina
Lookup Match Output
F
E— ) p Match O - ; Match { —r E—G b Match
f Loskg Dendlaton za: iy f Lookup Dimbatumza [y £ Lookup . < ff Lookup DimKupd b -ﬁ Lookup Dimdobaviteli
[ datum vpisa I datum knjizenja I DimMatPodMateriala ] i
Lookup Match Output
r
H.: Transform za mere
=[' = v dedmal
r
|$ Movi vpisi v
8" FaktPremiki

www.dsi201 3.si
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Nadzorne plosc¢e (angl. dashboards, odjemalec Excel)

»Nadzorna plosca je prikazovalnik najpomembnejSih podatkov, potrebnih za
dosego enega ali vec ciljev; urejenih na posameznem zaslonu tako, da so
informacije nadzorovane v trenutku« (Few, 2004)

VSI BLAGOVNI PREMIKI PE TPV d.d.

Vrsta Premika Sifra- N... % || TipMat.. &

/—\ //\ 602 - VA Stor.doba
‘\/ \ / \ —nRSEDila.a ﬁ.‘!i-—lﬁ_mlm'-'b-- HALe
/,/’ ——PEBREFICE p——— =
\/ \'/ i e

——PE NOVO MESTO

—pEETU 641 -TFvzalogov . RoH |
——PESUHOR 642-ZPnazal vir.. VERP
——PE VELIKA LOKA 647 -TFvzalogov .
648-ZPnazalvir.
0 r 651 -GD vrad.dob.-.
1 2 3 3 & 7 B 2 10 a 12 1 2 A e e ie
Inesek Leto Mesec
Si2012 2012 Total -3
Nariv Obrata  |.T| #1 #2 3 4 45 L6 By 8 9 £10 11 212 #1
ARSED d.oo.

PE BREZICE

PE NOVO MESTO
PE PTUI

PE SUHOR

n| PEVELIKA LOKA
Grand Total

 I—

Barsy Otvata ff
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Dobro znano managersko nacelo je, da ne moremo upravljati, Cesar ne
moremo izmeriti. Enako resnicno je tudi, da ne moremo upravljati, Cesar ne
nadzorujemo. (Shadan, 2005

Naziv Obrata % || Naziv Kupca w Vrsts Fremika Sfre- Neziv = Tip Matmicls ~
- | : -
g - -120000
Skupne sluibe i_.. SNOP
= L ARSED d.o.o.
Flamm AG TEKNIK MALZEME AT
LAGER L
Heziv Otesta
L4 HARSED d.o.0
NAJBOLI PRODAJANI IDENTI NAJMAN) PRODAJANI IDENT
Material lid Naziv Materila
-401121  =/SEDEZ ZADAI (NASLON+SEDALO) 50/50 D 1600 - 4 ABC ANAUIZE
401120  =SEDEZ ZADAI [NASLON+SEDALO) 50/50 L 1600 - 4
401107  =SEDALO SEDEZA SPREDAI RH VOZNIKLV L 1600 - A | Maziv Obrata % | Leto % || Mesec % | TipMateriala % | NazivProfit Centra % | 18.000,00 100,00%
401112  =SEDALO SEDEZA SPREDAJ FIX SOVOZNIK LV 1600 - 4
90,00%
jed B i ERSA o Arsed GMV (X4..  * i T
o lcris 1600 - ARSED
| G oo i
12.000,00 i doo.-Pov
LAGER DE 8 LEIH Arsed Renault 10.000,00 ’ ZalogaVredn
m g 50,00%
PE BREZICE = El ROH Arsed SAAB 8.000,00 Py
PE NOVO MESTO 10 DIEN oy 6.000,00 30,00%
-1401113 = NASLON SEDEZA SPREDAJ STD APA ZGORA 1600 - 4 = = PRI £000,00 zodm%
401007 = NASLON SPREDAI B ISOFIX L 1600-4| PEPTU FHM i g
il A M Arsed X44 ogro... 2.000,00 | 1000% —— 1600 - ARSED
401008 = NASLON SPREDAI B ISOFIX D 1600- 4 : e L - g S
= = F = HALB 0,00 0,00%
1401006 = NASLON ZADAI 1/3+2/3 3RT [KOLEKCUA) 1600 - 4 3 e L e e e e L o e B e 2 PovzaiogaVredn2
401218 = PODSTAVEK SPREDAI FIX ASM SPORTD 1600 - 4 1 HAWA
Grand Total z S oY AR ALEDR RS RORRESRENT2REEE R BEER
Skupne sluzbe 2 LEER gl it foiegRal RN RN
S 8 2 525 52888 g 888888 8¢gcgo g2 ogg8g9 o2
T i 8 8 888 888888888888 8888884888828S8-s8
Vavto PENO..  + = = -
VNESI MEJE ZA MATERIALE ~}| Naziv Materila "_ Pov 7Zaloga Kolic Enota ~ | Pov Zaloga Kolic Pov Zaloga Vredn PovZalogaVredn2
MATERIALI A 70,00% IICEV NASLONA 2/3 KOS 3.400,50 16.489,38 17,77%
MATERIALI B 15,00% =/CEV NASLONA 1/3 KOS 3.313,00 7.140,64 25,47%
MATERIALI C 15,00% SIZAKLEP 2/3 + 1/1 KOS 10.795,00 6.061,34 32,00%
SZAKLEP 1/3 +1/1 KOS 10.773,00 6.049,71 38,52%
| _| _ =INOSILEC TALNI 2/3 KOS 4.359,50 4.482,00 43,35%
= NOSILEC GUMBA KOS 17.088,50 4.257,87 47,94%
1=/ NOSILEC TALNI 1/3 KOS 4.047,00 4.160,22 52,42%
= NOSILEC KLIUCAVNICE 2/3 + 1/1 KOS 4.309,00 4.128,86 56,87%
[=/PUSA VZGLAVNIKA DESNA KOS 24.893,00 3.606,68 60,76%
= PUSA VZGLAVNIKA LEVA KOS 24.853,00 3.600,89 64,64%
I CEV NASLONA 1/1 ZGORNJA KOS 754,50 3.392,16 68,30%
= NOSILEC VARNOSTNEGA PASU KOS 3.436,00 309146 71,63%
= PLOSCA VEZNA ZUNANIA 2/3 + 1/1 KOS 4.085,00 2.826,32 74,67%
_ I=ICEV NASLONA 1/1 SPODNJA KOS 801,50 250576 77,37%
= NOSILEC KLIWCAVNICE 1/3 + 1/1 KOS 4.061,50 2.347,41 79,90%
= KOVICA F1 4,8X 15,7 KOS 50.487,50 2.104,06 82,17%
=0s TECAIA ZUNANIA KOS 13.300,00 2.064,27 84,40%
= . = PLOSCA VEZNA NOTRANJA 2/3 KOS 4.103,00 1.960,04 86,51%
www.dsi2013.si Mkt e M e e i
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Zakljucek

Poslovna vrednost poslovne inteligence lahko tudi niC, Ce z informacijami nicC
ne storimo. Ce jih uporabimo pravilno, pa lahko odlogilno pove&a poslovno
vrednost nasih aktivnosti. To se Se posebej izrazito pokaze v danasnjem hitro
se spreminjajocem poslovnem okolju, ki zahteva hitro ukrepanje in veliko
prilagodljivost.

Organizacije z vpeljanimi sistemi poslovne inteligence imajo vec
moznosti za prezivetje. Morajo pa te sisteme uporabljati in tudi
nadgrajevati. Vodilo in motivator morajo biti vedno poslovni cilji in
zahteve poslovnih uporabnikov, ker lahko drugace hitro pridemo tudi do
neuspesnih projektov uvedbe

19
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Hvala za vaso pozornost !

Vprasanja?
Pripombe?

Predlogi?

20

www.dsi2013.si



